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Buen gobierno: eficacia, rendicion
cuentas, transparencia, equidad
participacion, integridad.

Transparencia:
publicidad activa,
derecho de acceso;
sanciones

Equidad: regulacion
grupos de interés,

registros, agendas
abiertas; sanciones

Rendicion de cuentas:
transparente, explica
asume consecuencias

Planificacion; generaciq
de objetivos e
indicadores; evaluacio
generacion de datos
tratamiento de los datos

Buena administracion
examina diligentementg
en plazo razonable,
escucha.

Gobernanza (gobernar con la ayuda del mercado

Participacion: innovacid
social, buzones de
sugerencias, foros

abiertos...

sociedad civil)

Buena Gobernanza: implica elecciones libres
justas, paz y estabilidad, calidad regulatoria, ES
de derecho fuerte, baja corrupcion, buen gobie

Integridad

Caodigos éticos; encuestas de clima ético; formacion en é

canal de consultas; comunicacion y socializacion en valo

evaluacion de riesgos; gestion conflictos de interés; canalg

denuncia internos; proteccion a los informantes; inspeccio
de servicio y comités de ética; sanciones.

Lucha contra la
corrupcion: cédigo
penal, fiscalia, policia
jueces.

Calidad regulatoria

Simplificacion de norm;
y procedimientos;
evaluacion ex ante;

evaluacion de
corruptibilidad;
evaluacion de impactd
econdémico, género, et(
evaluacion ex post de
implementacion y de
impactos.




Graficos 3. Good Governance Indicators World Bank.

Source: WG| Spain’s data 2000-2023 in percentiles
(https:/ fwww.world bank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators)




Existe un paradigma internacional para combatir la
corrupcion quecombina

A Institucionespreventivas con sistemas de integridad
holisticos Incluyen empresapartidos sociedad
civil yautoridades publicgsasi comonstrumentos
procesosy estructuras(Pope, 2000; Huberts y Six,
2012)

A Instituciones represivateyespenalessanciones
policig jueces...

AEstrategia del nido de pajar¢Sampfordet al. 2005)
AEl isomorfismo instituciondtoercitivg normativo y
mimetico) (DiMaggioy Powell, 1983amplia estas
iIdeas ysus instituciones a diferentes paises

regiones
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AEste paradigmhatenido mucho éxiten teoria,
peroenla practica tenemos muchos ejemplos
de fracaso

AQuizas porgue asume la existencia de un
principal dispuesto a movilizarse y luchar contra
la corrupcidn, utilizando los instrumentos a su
disposicion.

ASin embargo, el analisis de mdltiples casos a
nivel mundial muestra que, a menudo, el
principal se ve atrapado en una trampa social,
de modo que, al extender la expectativa de que
todo el mundo juega sucio, cada uno de los
miembros de la sociedad tiende a jugar sucio
tambiéen, aunque les gustaria un resultado
diferente para todos.



APara que el paradigma mencionado tenga un
Impacto a largo plazo, debe ser validado y
revitalizado por una demanda de integridad, lo
gue solo se puede lograr si los ciudadanos se
comprometen y asumen la responsabilidad de
controlar la corrupcion.

APor eso subrayamos la importancia del
empoderamiento social como palanca crucial
para la rendicion de cuentas social y
herramienta esencial para frenar la corrupcion.

AlLas reformas exitosas empoderan y animan a los
cludadanos a supervisar y cuestionar el uso
Indebido de los recursos y la autoridad mediante
el ejercicio de sus derechos democraticos
(Johnston, 2024).



Una modesta contribucion a la ciencia del disefno
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Primerospasos

A La vision:
A 1.Contribuir de manera decisiamejorarla culturadela
legalidad erEspana.

A (creencia compartida elaimportanciade cumplir las
leyes expectativa generalizadde quelos demadas
cumplan rechazo inequivocdel incumplimientode las
leyes.

A 2.Promocionde la ética publicaMasalladel cumplimiento
de lasleyes asuncionde unestandammoralcomunbasado
enelrespetoa ladignidadhumana,desarrolladoa partir de
la deliberaciony el respetomutuo.

A 3.Reduccidrsignificativade lacorrupciony el fraude




Mision

A 1. Proteccion de los denunciantes.
A 2. Canakxterno
A 3. Sistema de sanciones por incumplimiento de la ley.

A 4. Proporcionar criterios para el desarrollo e
interpretacion de la Ley 2/28tirectricesy
recomendaciones.

A 5. Liderarla generaciérde una estrategia nacional
contra el fraudey la corrupciore informarsobre la
normativaal respecta

A 6. Establecer y consolidar el Comité Consultivo con la
presencia de un representante de las asociaciones de
denunciantes.
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Estrategia

Cooperacion cofas autoridades regionales
Colaboraciory apoyoa nivel local
(especialmente emunicipiospequenos.
Coordinaciory cooperacion internacional
Desarrollo de un sistema integral deuerdosy
comunicacion con otrosanalesxternosy

autoridades implicadasAmplio mapa de partes
Interesadas.

Plande formacioncon el INAP gtras escuelas
regionales



Estrategia

6. Contribuirala formaciony socializaciéoren materia de
proteccion de los denunciantgslucha contrda
corrupcion.

7. Usaintensivo de sistemas de informaciénnteligencia
artificial.

8. Desarrollo yplicacionde técnicasde nudging para
promover el respet@l denunciantey laculturadela
legalidad

9. Promover elComitéAsesor comarganode apoyo

10. Proteger d0s gestoresle canalesnternosy
establecer alianzas solidesnellos




Retos

A Desarrollo de la ley

A Presupuesto y personal

A Apoyoy proteccion ddos gestores de canal@gernos

A Recepciére Comunicaciones iespecciorde canales

A Canakxterna explicarbien cuando debautilizarse y
por que

A Aclarar en etanal y era paginaveblosderechos de
los informantes el procedimientgoaradefenderlos

A Conexiércon canalegxternos nacionalegeuropeos



Desafios

A Comunicacién de represaliamétodode
activacion
A Como recopilar pruebade represalias

A Relaciorcon lafiscalia como evaluatos indicios
de un delito

A Investigacionmunicipios pequefios

A Responsabilidades administrativdslos cargos
electos

A Investigaciory responsabilidadedelos
parlamentariosy los grupos parlamentarios



Desafios

A Relaciércon las CCAA gue deseartener una
autoridadexterna pardoscanalesAcuerdos

A Sector privadocalculode los empleados
temporales y no permanentes en las empresas

A Empresagonmenosde 50empleados
proteccion

A Investigacion en empresadificultades

A Ambitode responsabilidadiel AINPI para las
empresas

A Envio simultaneal canalinternoy externo



Retos

A Investigaciorinterna: limitaciones(calificacion
y coherenciade la resolucion

A Actos derepresalia ¢ nulidac?
A ¢ Medidas cautelarés
A Indemnizaciones

A Gastos incurridos en relacion con
reclamaciones de responsabilidad civil

A Certificaciorde proteccion(declarativa)



Desafios

A Limitacion de la proteccién a dos afios

A Prescripciérde las sancionesn los procesos
penales:comunicaciory proteccidonde datos

A Asistenciguridicagratuita (IPREM)
A Asistencia juridica

A Apoyo psicolégico

A Apoyo financiero



Desafios

A Quejas en los partidogdemocracianterna?
A ¢ Sefalar y avergonzar?
A Otros..



Canalexterno

A Articulol6delalLey2/2023 & ¢ 2{dersonafisica
podra informar ante la Autoridad Independiente
de Protecciondel Informante, A Al., 0 ante las
autoridades u organos  autonOmicos
correspondientesde la comisidnde cualesquiera
accionesu omisionesincluidasen el ambito de
aplicacion de esta ley, ya sea directamente o
previacomunicaciora travésdel correspondiente
canalA Y U S NY 2 €

Ambito de aplicaciérmaterial (art. 2)y personal (art. 3).



Canalexterno

APor su parte, el articulo 17 de esa
YAaYl YZ2NXI
AVIF2NYI OA2Yy Sacov LI
derecho de distintas formas ante la
Autoridad competente.

ALa informacién puede llevarse a cabo
de forma anonima. En otro caso, se
reservara la identidad del informante.

0 NXzo NA
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Canalexterno

A La informacion se podra realizar por escrito, a
traves de correo postal o a traves de cualquier
medio electronico habilitado al efecto dirigido al
canal externo de informaciones de la Autoridad
Independiente de Proteccidon del Informante,
A.A.l., o verbalmente, por via telefénica o a traves
de sistema de mensajeria de voz. A solicitud del
iInformante, también podra presentarse mediante
una reunion presencial, dentro del plazo maximo
de siete diasDNJ 0 I OA 5 ¥ X




Canalexterno

A Presentada la informacion, se procedera a su
registro en el Sistema de Gestion de Informacion,
siendole asignado un codigo de
identificacidon.Base de datos segura.

A Registro, cumplimentando los siguientes datos:
A a) Fecha de recepcion.

A b) Codigo de identificacion.

A c) Actuaciones desarrolladas.

A d) Medidas adoptadas.

A e) Fecha de cierre.



Canalexterno

A Recibida la informacion, en un plazo no superior a cinco
dias habiles desde dicha recepcion se procedera a acusar
recibo de la misma, a menos gie

ALYl @ST NBOAOGARI & AGANBIAAUNIRI f1 AYF2NXIFOAsyEéES St | NN
RS tF [ Se HKHnHo aS3ltl 15jdzS tI ' dzZi2zZNARIR aRS0SNJ

comprobar si aquella expone hechos o conductas que se

encuentran dentro del ambito de aplicacion recogido en el L ) A

F NO NOdzZf 2 Hé OFLIENIIFIR2 MOS & AGNBIFEATIFTR2 SadagsS FytfAaaa
LINBT AYAYIF NI XTI RSOARANI = Sy dzy LX FT 2 1jdz2S y2 LI2RNI &SNJ

superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el
registro de la informacion:

A a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes
casos:



Canalexterno

A 1.° Cuando los hechos relatados carezcan de toda
verosimilitud.

A 2.2 Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de

infraccion del ordenamiento juridico incluida en el ambito
de aplicacion de esta ley.

A 3.° Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de
fundamento o existan, a juicio de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., indicios
racionales de haberse obtenido mediante la comisidon de un
delito. En este ultimo caso, ademas de la inadmision, se
remitira al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los
hechos que se estimen constitutivos de delito.



Canalexterno

A 4.° Cuando la comunicaciéon no contenga informacion
nueva y significativa sobre infracciones en comparacion con
una comunicacion anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos
gue se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho
gue justifiguen un seguimiento distinto.

A En estos casos, la Autoridad Independiente de Proteccion

del Informante, A A.l., notificara la resolucidon de manera
Y20GA Ol RI £ CD

A La inadmision se comunicara al informante dentro de los
cinco dias habiles siguientes, salvo que la comunicacion
fuera anonima o el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones de la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l.



Canalexterno

Ab) Admitir a trAmite la comunicacion.

AlLa admisién a tramite se comunicara al
iInformante dentro de los cinco dias
habiles siguientes, salvo que la
comunicacion fuera anénima o el
iInformante hubiera renunciado a
recibir comunicaciones de la Autoridad
Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l.



Canalexterno

A c) Remitir con caracter inmediato la informacion
al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran
ser indiciariamente constitutivos de delito o a la
Fiscalia Europea en el caso de que los hechos
afecten a los intereses financieros de la Unidn
Europea.

A d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad
U organismo que se considere competente para  _
adz OGN YAGFOAsYyé OF LI NIOFR2Z2 HOUO



Canalexterno

A ProblemasEl primero de esos problemas practicos tiene
gue ver necesariamente con las informaciones relativas a

hechos acaecidos antes de la entrada en vigor de la
normativa vigente.

A En este sentido, debe prestarse atencion a: 1) la Directiva
2019/1937 entrd en vigor, segun su articulo 28, el dia 16 de

diciembre de 2019; 2) la Ley 2/2023, segun su DF 122, entro
en vigor el 13 de marzo de 2023;

A La ley no establece su apllcac:lon retroactiva. Imposible en

f2a | aLISOGz2a IyO)\QyIRQNJSaY
garantiza el principio de legalidad, la jerarquia normativa, la
publicidad de las normas, la irretroactividad de las

disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de
derechos individuales
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Canalexterno

Si seadmiteatramite, el articulo19regulalainstruccionLa
Instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a
comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.

Se garantizara que la persona afectada por la informacion tenga
noticia de la misma, asi como de los hechos relatados de manera
sucinta. Adicionalmente se le informara del derecho gue tiene a
presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos
personales. No obstante, esta informacion podra efectuarse en el
tramite de audiencia si se considerara que su aportacion con
anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion
de las pruebas.

En ningln caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad
del informante ni se dara acceso a la comunicacion.



Canalexterno

A Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por
escrito, la instruccidon comprendera, siempre que sea
posible, una entrevista con la persona afectada en la
gue, siempre con absoluto respeto a la presuncidon de
Inocencia, se le invitara a exporsr version;

A Acceso al expediente, sin revelar informacion del
Informante.

A Derecho a ser oido en cualquier momento y ser
acompanado de abogado

A Deber de colaboracion con la AINPI y consideracion de
autoridades.



Canalexterno

A Terminacién seacabaconun informe que contendra al
menos:

A a) Una exposicion de los hechos relatados junto con el
codigo de identificacion de la comunicacion y la fecha
de registro.

A b) La clasificacion de la comunicacién a efectos de
conocer su prioridad o no en su tramitacion.

A c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la
verosimilitud de los hechos.

A d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la
valoracion de las diligencias y de los indicios que las
sustentan.



Canalexterno

A Posibles decisiones:

A a) Archivo del expediente, que sera notificado al
iInformante y, en su caso, a la persona afectada.

A En estos supuestos, el informante tendra derecho
a la proteccion prevista en esta ley, salvo que,
CoOmo consecuencia de las actuaciones llevadas a
cabo en fase de instruccidon, se concluyera gque la
informacion a la vista de la informacion recabada,
debia haber sido inadmitida. Ver art. 18.2.a



Canalexterno

A b) Remisioén al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar
Inicialmente indicios de que los hechos pudieran
revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de
la instruccion. Si el delito afectase a los intereses
financieros de la Union Europea, se remitira a la
Fiscalia Europea.

A c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad
competente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 18.2.d).

A d) Adopcién de acuerdo de inicio de un procedimiento
sancionador en los términos previstos en el titulo IX.



Canalexterno

A El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al
Informante, en su caso, no podra ser superior a tres
meses desde la entrada en registro de la informacion.
Cualquiera que sea la decision, se comunicara al
Informante, salvo que haya renunciado a ello o que la
comunicacion sea andénima.

A Las decisiones adoptadas por la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., en
las presentes actuacion®® seran recurriblegn via
administrativa ni en via contencioso administrativa, sin
perjuicio del recurso administrativo o contencioso
administrativo que pudiera interponerdeente al
procedimiento sancionador
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Canalexterno

Garantiaglelinformante:

Decidir si desea formular la comunicacion de forma anonima o no
anoénima;

Formular la comunicacion verbalmente o por escrito

Indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las
comunicaciones

Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones

Comparecer ante |la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l., por propia iniciativa o cuando sea requerido por esta,
siendo asistido, en su caso Y si lo considera oportuno, por abogado.

Solicitar a la Autoridad Independientemparecer por videoconferencia u
otros medios telematicos seguro

Proteccion de datos

Conocer el estado de la tramitacion de su denuncia y los resultados de la
investigacion.



Canalexterno

A AINPI debe publicar su procedimiento de
gestion de informaciones.

A Cada tres afios revisara y, en su caso,
modificara dicho procedimiento.

A AINPI



Canalexterno(competenciaAlINPI)

A a) La Administracion General del Estado y entidades que
iIntegran el sector publico estatal.

A b) Resto de entidades del sector publico, los 6rganos
constitucionales y los organos de relevancia constitucional
a gue se refiere el articulo 13.

A c) Entidades que integran el sector privado, cuando la
Infraccion o el incumplimiento sobre el que se informe
afecte o produzca sus efectos en el ambito territorial de
mas de una comunidad autonoma.

A d) Cuando se suscriba el oportuno convenio, las
Administraciones de las comunidades autonomas, las
entidades que integran la Administracion y el sector publico
Institucional autondmico o local.
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Una visita al nuevo paradigma
empresarial impulsado por la
Inteligencia Artificial

Alonso Hurtado Bueno
Vicepresidente ASCOM




La Encrucijada de la |A

De Obligacion Regulatoria a Ventaja Estratégica

Cumplimiento Reactivo

Liderazgo Estratégico

Para los lideres de Cumplimiento, la IA no es una tecnologia del
futuro; es la realidad estratégica que definira a los ganadores y
perdedores de la proxima década. La pregunta clave no es si la
IA transformara el Cumplimiento, sino si elegimos liderar esa
transformacion o nos limitaremos a reaccionar ante ella.



La IA se ha disparado. La creacion de valor real y la gobernanza, no tanto.

Crecimiento / Impacto

+23 p.p.
desde 2023 —

=== Adopcion de |A en las organizaciones
El1 78% de las organizaciones ya usan [A
en al menos una funcion de negocio, un

salto desde el 55% en 2023.
(Fuente: McKinsey, 2025)

Impacto tangible en los resultados de negocio
(EBIT)

Mas del 80% de las organizaciones no ven un

impacto tangible a nivel de EBIT por el uso de 1A Gen.

(Fuente: McKinsey, 2024)

2025

La brecha no es tecnoldgica, es estratégica.

Mientras tanto, la falta de
preparacion para la gobernanza
crea un riesgo critico.

13%

de las instituciones financieras a
nivel global se consideran
preparadas para implementar

una IA confiable.
(Fuente: Deloitte, 2025).

25%

de los lideres de TI confian
plenamente en la capacidad de
su organizacion para gestionar la

gobernanza de la IA.
(Fuente: Gartner, 2025).



El fin del "lejano oeste" algoritmico: La Ley de IA de la UE ya esta aqui.

Feb 2025

Ago 2025 Ago 2026 Ago 2027

Sistemas de Alto
Riesgo Embebidos
Aplicacion para sistemas
de alto riesgo integrados

en productos ya
regulados.

Prohibiciones en
Vigor
Aplicacion de
prohibiciones sobre

practicas de IA de
riesgo inaceptable.

Gobernanzay
Modelos GPAI

Aplicacion de normas
sobre gobernanza,
modelos de IA de
proposito general y
sanciones.

Obligaciones
Plenas

Aplicacion del resto de
la ley, incluidas las
obligaciones para la
mayoria de sistemas de
alto riesgo.

e

Sanciones sin
precedentes

El incumplimiento
conlleva multas de hasta
35 millones de euros o
el 7% del volumen de
negocio global anual, lo
que sea mayor.

Esto situa a la Ley de IA
al nivel del RGPD en
cuanto a rigor
sancionador.

(Fuente: Ley de IA de la UE)

\ J

La Ley de IA de la UE no es una recomendacion, es el nuevo estandar global. La inaccion ya no es una opcion.



No toda la IA es igual: un marco basado en el
riesgo con consecuencias reales.

/\ @ O

Riesgo Inaceptable Alto Riesgo Riesgo de Riesgo Minimo
(Prohibido) (Regulacién Estricta) Transparencia o Nulo
Sistemas que pueden impactar )
Sistemas que suponen una clara gravemente la salud, seguridad o Sistemas que requieren informar La gran mayoria de los sistemas
amenaza para los derechos derechos fundamentales. al usuario de que esta de IA. No se introducen nuevas
fundamentales. interactuando con IA. obligaciones.
Ejemplos:
Ejemplos: Software de cribado de CVs, Ejemplos: Ejemplos:
Puntuacion social (social scoring), sistemas de scoring de crédito, Chatbots, contenido generado por Videojuegos con IA, filtros de
manipulacién subliminal, diagnodstico médico. IA (deepfakes) debe ser spam.
reconocimiento de emociones en Obligaciones Clave: etiquetado.
el trabajo.  Evaluacion y mitigacion de riesgos

e Alta calidad de datos
» Registro de actividad
e Documentacion detallada
e Supervision humana.

La correcta clasificacion de sus sistemas de IA es el primer paso critico para el cumplimiento.



Los lideres no solo cumplen: convierten la IA en
una ventaja competitiva decisiva.

Crecimiento de Ingresos Retorno Total para el Accionista Retorno sobre el Capital
(TSR) Invertido (RolIC)
Lideres en Lideres en Lideres en
promedio de 3 anos a 3 anos promedio de 3 anos
Otras Otras Otras
€mpresas €mpresas €mpresas

Fuente: BCG Build for the Future 2024 Global Study.

Las empresas que dominan la IA a escala no solo son mas eficientes. Son fundamentalmente mas
rentables, innovadoras y atractivas para los inversores. La brecha se esta ampliando.

Las expectativas de los lideres para el crecimiento de ingresos impulsado por IA para 2027 son un
60% mas altas que las de otras empresas. (Fuente: BCG, 2024).



El secreto de los lideres no esta en los algoritmos,
sino en la estrategia: la regla 10-20-70.

70%

Personas y Procesos
La clave del éxito: rediseno de flujos de trabajo,
gestion del cambio, talento, gobernanza y cultura.

20%

Tecnologia y Datos
La infraestructura, las plataformas
y la calidad de los datos.

10%

Algoritmos

La tecnologia
en si misma.

Fuente: BCG.

oo

Qué hacen diferente los lideres

Foco en el Core Business: Generan el 62%
del valor en procesos de negocio centrales
(operaciones, ventas, [+D), no solo en
funciones de soporte. (BCG, 2024).

Inversion Estratégica: Invierten el doble en
capacidades digitales y de IA, y escalan el
doble de soluciones en toda la
organizacion. (BCG, 2024).

Ambicion Transformadora: El 75% de las
empresas mas avanzadas se enfocan en la
innovacion a nivel de compaiiia, no solo en
la productividad. (BCG, 2024).

El éxito con la IA es un desafio de transformacion empresarial, no un problema de TI.



La paradoja de la gobernanza: el 85% de las
organizaciones navegan la IA sin un mapa.

A/\

85%=—;

Solo el |57 de las empresas

califican su gobernanza de |IA como
“muy efectiva”. (Fuente: ModelOp, 2024).

La principal causa de fracaso en
proyectos de |A Gen (70-85%) son
las brechas de gobernanza, no las

limitaciones técnicas.
(Fuente: NTT DATA, 2024).

El 4°7% de las organizaciones ya
han experimentado al menos una
consecuencia negativa por el

despliegue de |A.
(Fuente: McKinsey, 2024).

\
&

Para convertir la gobernanza de un freno a |
un motor de innovacion, se necesita un 000D
marco operatlvo basado en tres pllares Pilar 1: Rendicionde  Pilar 2: Marco de |A Pilar 3: Infraestructura

fundamentales. Cuentas Confiable de Datos



Pilar 1: Establecer una rendicion de cuentas clara, desde el C-Suite
hasta los equipos.

Consejo de Administracion / C-Suite La gobernanza no es un silo de Ti
Supervision estratégica y patrocinio ejecutivo Requiere colaboracion interfuncional para
equilibrar innovacion, valor de negocio y riesgo.

Comité de Etica y Gobernanza de IA

(Multidisciplinar) Roles y Responsabilidades Definidos

— i Deloitte recomienda definir la rendicion de
ZSE E@ =1 = cuentas en multiples niveles: técnica, de
Legal Compliance Riesgos Tecnologia/Datos Negocio Etica HGQOCiO ética y operativa.

El Triple Rol Critico

Propietarios de Equipos de Equipos de Es vital definir la interaccion y asegurar la
Modelos Desarrollo Operaciones independencia entre el Al Officer, el
(Business) (Data Science/Tl) (MLOps) Compliance Officer y el DPO (Delegado de
Proteccion de Datos).
g Pregunta Clave: h
¢ Quién en su organizacion tiene la autoridad final para detener el
L despliegue de un sistema de IA que presenta riesgos éticos? E




Pilar 2: Construir un marco de IA Confiable para gestionar los
riesgos emergentes.

Los marcos de riesgo tradicionales no son suficientes. La IA introduce nuevas categorias de riesgo: técnico,
operativo, ético y estratégico. Un marco de IA Confiable aborda estas dimensiones de forma integral.

Justa e Imparcial Transparente y Explicable
¢El modelo perpetua o m ¢ Podemos explicar por qué el
amplifica sesgos? ;Como se modelo toma una decision? ;Es
audita la equidad? = auditable?

Dato Relevante

El 42% de las organizacio-
Responsable Robusta y Fiable | "es ‘:te Servicios ﬂ"afzc'gfos
¢Quién es responsable de O TI'UStWOI’thy G @ ¢El rendimiento es lrre]g% eﬁ:gg g 2 : é’éﬂ% ;) d :n
los resultados? ¢Existe | ( @ Al @ / consistente? ;Como el (iltimo afio, a pesar de los
supervision humana se gestionan los i :
efectiva? errores y el 'drift’ del GHUGEOS OO Sl O o
delo? La IA amplifica tanto las
Ut foslid defensas como las
vulnerabilidades.
(Fuente: Deloitte, 2025).
Privada Segura “ =
¢Se respetan los derechos de ¢ Esta protegido contra ataques
privacidad? ;Como se gestio- adversariales? ;Coémo se

nan los datos personales? gestionan los accesos?



Pilar 3: La infraestructura de datos es el
cimiento de una IA responsable.

De la Gobernanza de Datos a

la Gobernanza de IA Slzteaas Cita Destacada: "Para
e .
La gobernanza de IA no es una Confiables y 2027, la cantidad de

organizaciones que adoptan
practicas de metadatos
activos aumentara ¢n mas

Plataformas de IA Preparadas del 75% en datos, analisis e

(MLOps/FMOps, Arquitectura modular, IA para a.cele.lzar la
Seguridad por disefio) automatizacion, el

descubrimiento de

extension menor de la gobernanza Escalables
de datos, sino un cambio
fundamental. Los modelos de IA son

activos dinamicos, no estaticos. Infraestructuray

Por qué es fundamental

Una Cllnalla gol?erpalllza de datog G;S informacion y la eficiencia
una de las principales causas de operativa.

fracaso de los proyectos de IA. Una Gobernanza de Datos y Metadatos Activos (Fuente: Gartner, 2025)"
base de datos solida y bien (Catalogo de datos, Linaje de datos, Perfilado de datos, . ’ .
gobernada reduce inconsistencias Catidad de datos)

y mejora la precision de los
modelos.




Su hoja de ruta para 2025-2026: Del diagnostico a la
monitorizacion continua.

Un enfoque practico y por fases para llegar preparado a las fechas clave y convertir el
cumplimiento en una capacidad organizativa.

Feb 2025 Ago 2025 Ago 2026
(Prohibiciones) (Gobernanza) (Obligaciones Plenas)

Linea de Tiempo

Superior *

(Regulacién)
Linea de |
Tiempo (B o . )
Inferior (Fases | Q4 2024 - Q2 2025 - Q3 2025 Q4 2025 - Q2 2026
de Accién)
CJ {0} @ >
o Jo} O
Diagnéstico e Diseiio de Gobernanzay Implementacion Monitorizacion y Mejora
Inventario Estructura Operativa Continua
Entender qué IA tenemos Crear el comité, las Automatizar controles, Medir, reportar y adaptar
y donde estan los riesgos. politicas y definir roles. auditar y formar a los de forma iterativa.

equipos.



Fase 1 (Ahora - Q1 2025): Diagndstico e inventario
antes de la primera fecha limite.

EEE
= (7 = =
Crear un Inventario Clasificar el Riesgo de **URGENCIA*: Las Realizar un Analisis de
Completo de IA Cada Sistema prohibiciones para Brechas (Gap Analysis)

» sistemas de riesgo

;Qué sistemas de IA Evaluar cada sistema

Comparar las capacidades

(predictiva y generativa) segun las categorias de la maceptgb]e actuales (documentacion,
estan en uso o en Ley de IA (Inaceptable, entran en vigor en supervision, calidad de
desarrollo? ;Quién los Alto, febrero de 2025. datos) con los requisitos
utiliza? ;Para que fines? Transparencia, Minimo). de la Ley de IA para los
¢Con qué datos se Priorizar los sistemas de sistemas de alto riesgo
entrenaron? alto riesgo. identificados.

Caja de Herramientas Clave

 Catalogos de metadatos (Gartner)

+ Plataformas de inteligencia de datos
 Colaboracion estrecha entre TI, Legal y Negocio.



Fase 2 (Q2 - Q3 2025): Disenar la estructura de gobernanzay las
politicas fundacionales.

El “Quién” - Estructura Organizativa El “Como” - Politicas y Principios
O Establecer un Comité de Etica y y % Redactar y aprobar una Politica de TA
o?o Gobernanza de IA multidisciplinar :;: Responsable a nivel de toda la
(Y () con patrocinio del C-Suite. e empresa.
Disenar roles y responsabilidades. Incorporar controles de IA ‘por
f Aclarar: la interaccion entre diseiio’ en el ciclo de vida de
Comp!lance, DPO y el futuro rol de desarrollo de software (SDLC).
Al Officer.
Definir un proceso de escalamiento Establecer un marco para la due
para dilemas éticos y riesgos w diligence algoritmica de proveedores
o criticos. 8 y soluciones de terceros.

Las reglas sobre gobernanza de la Ley de IA entran en vigor en agosto de 2025.
Esta estructura debe estar operativa para entonces.



Fases 3y 4 (Desde Q4 2025): Operacionalizar, auditar y
monitorizar de forma continua.

- AuditaryValidar

Realizar las primeras

Integrar controles de Establecer KPIs de riesgo

auditorias algoritmicas
gobernanza en los pipelines internas y externas para algoritmico y desempeno
de CI/CD. Automatizar la sistemas de alto riesgo. ético. Crear dashboards de
monitorizacion de sesgos y Validar la eficacia de los gobernanza de IA para la
‘drift’ de modelos. controles y la direccion. Actualizar

iterativamente el marco.

Desplegar formacion documentacion.

especializada para equipos.

Preparacion para las obligaciones
plenas de agosto de 2026.

La gobernanza de IA no es un proyecto unico, es una capacidad dinamica y continua.






