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PRESENTAN



Intervenci·n: 

Una visita al nuevo paradigma empresarial 

impulsado por la Inteligencia Artificial.

PROGRAMA
MA¤ANA

Recepci·n de asistentes

Acto de bienvenida

Conferencia inaugural

08:00h - 09:00h

09:00h - 09:15h

09:15h - 10:00h

10:00h - 10:40h

11:40h ï12:20h 

Caso de éxito: AENOR12:20h ï12:25h 

12:30h - 12:35h 

12:40h - 13:30h 

Caf® y networking

Mesa de debate: 

Retos y objetivos estratégicos de la función 

de Compliance ante la era de la IA.

10:40h - 11:40h

Mesa de debate: 

El nuevo reto del Compliance ante el proceso 

de simplificación normativa en Europa.

13:30h - 13:35h 

Caso de ®xito: MOODYôS

Caso de éxito: LEXISNEXIS RISK SOLUTIONS



PROGRAMA
TARDE

Almuerzo y networking13:40h ï15:40h

15:40h - 15:45h

15:50h ï16:30h 

Intervención: 

Panorama nacional e internacional en 

relación con la responsabilidad jurídica del 

Compliance Officer.

Caso de éxito: KROLL 16:30h - 17:30h 

Mesa de debate: 

El rol del Compliance Officer y su 

responsabilidad profesional: evolución, 

tendencias y límites.

Clausura del evento17:30h - 17:40h 



Gracias al patrocinio de



Jos® F. Zamarriego Izquierdo 

Presidente Junta Directiva ASCOM

BIENVENIDA
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Presenta

Luc²a S§nchez-Oca¶a Leyun

Vicepresidenta ASCOM

CONFERENCIA INAUGURAL



Manuel Villoria Mendieta

Presidente

Autoridad Independiente de 

Protecci·n del Informante

CONFERENCIA INAUGURAL



La buena gobernanza y la 
protección al informante

ÅManuel Villoria

ÅPresidente de la Autoridad Independiente de 
Protección de Denunciantes de España

ÅDía del Compliance Officer, ASCOM



Índice



Gobernanza y buen 
gobierno



Gobernanza (gobernar con la ayuda del mercado y la 
sociedad civil)

Buen gobierno: eficacia, rendición de 
cuentas, transparencia, equidad 

participación, integridad.

Rendición de cuentas: es 
transparente, explica y 
asume consecuencias

Planificación; generación 
de objetivos e 

indicadores; evaluación; 
generación de datos y 

tratamiento de los datos.

Buena administración: 
examina diligentemente, 

en plazo razonable, 
escucha. 

Equidad: regulación 
grupos de interés, 
registros, agendas 
abiertas; sanciones

Transparencia: 
publicidad activa, 

derecho de acceso; 
sanciones

Participación: innovación 
social, buzones de 
sugerencias, foros 

abiertos...

Integridad

Códigos éticos; encuestas de clima ético; formación en ética; 
canal de consultas; comunicación y socialización en valores; 

evaluación de riesgos; gestión conflictos de interés; canales de 
denuncia internos; protección a los informantes; inspecciones 

de servicio y comités de ética; sanciones.

Calidad regulatoria

Simplificación de normas 
y procedimientos;  
evaluación ex ante; 

evaluación de 
corruptibilidad; 

evaluación de impacto 
económico, género, etc; 
evaluación ex post de 
implementación y de 

impactos. 

Lucha contra la 
corrupción: código 

penal, fiscalía, policía, 
jueces. 

Buena Gobernanza: implica elecciones libres y 
justas, paz y estabilidad, calidad regulatoria, Estado 
de derecho fuerte, baja corrupción, buen gobierno.

Fuente: Elaboración propia.





El paradigma

Existe un paradigma internacional para combatir la 
corrupción, que combina: 

ÅInstituciones preventivas: con sistemas de integridad 
holísticos. Incluyen empresas, partidos, sociedad
civil y autoridades públicas, así como instrumentos, 
procesos y estructuras (Pope, 2000; Huberts y Six, 
2012).

ÅInstituciones represivas: leyespenales, sanciones, 
policía, jueces...

ÅEstrategia del nido de pájaros (Sampford et al. 2005) 

ÅEl isomorfismo institucional (coercitivo, normativo y 
mimético) (DiMaggio y Powell, 1983) amplía estas 
ideas y sus instituciones a diferentes países y 
regiones. 
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Las trampas 
sociales y el dilema 

de la acción 
colectiva de 

segundo orden 
(Rothstein, 2005; 

Persson et al, 
2013; Ostrom, 

1998).

ÅEste paradigma ha tenido mucho éxito en teoría, 
pero en la práctica tenemos muchos ejemplos 
de fracaso.

ÅQuizás porque asume la existencia de un 
principal dispuesto a movilizarse y luchar contra 
la corrupción, utilizando los instrumentos a su 
disposición. 

ÅSin embargo, el análisis de múltiples casos a 
nivel mundial muestra que, a menudo, el 
principal se ve atrapado en una trampa social, 
de modo que, al extender la expectativa de que 
todo el mundo juega sucio, cada uno de los 
miembros de la sociedad tiende a jugar sucio 
también, aunque les gustaría un resultado 
diferente para todos. 



La importancia del 
lado de la demanda

ÅPara que el paradigma mencionado tenga un 
impacto a largo plazo, debe ser validado y 
revitalizado por una demanda de integridad, lo 
que solo se puede lograr si los ciudadanos se 
comprometen y asumen la responsabilidad de 
controlar la corrupción. 

ÅPor eso subrayamos la importancia del 
empoderamiento social como palanca crucial 
para la rendición de cuentas social y 
herramienta esencial para frenar la corrupción. 

ÅLas reformas exitosas empoderan y animan a los 
ciudadanos a supervisar y cuestionar el uso 
indebido de los recursos y la autoridad mediante 
el ejercicio de sus derechos democráticos 
(Johnston, 2024). 



EL MODELO
Una modesta contribución a la ciencia del diseño





Primeros pasos



Primeros pasos

ÅLa visión: 
Å1. Contribuir de manera decisiva a mejorar la cultura de la 

legalidad en España.
Å(creencia compartida en la importancia de cumplir las 

leyes, expectativa generalizada de que los demás las 
cumplan, rechazo inequívoco del incumplimiento de las 
leyes).

Å2. Promoción de la ética pública. Más allá del cumplimiento 
de las leyes, asunción de un estándar moral común basado 
en el respeto a la dignidad humana, desarrollado a partir de 
la deliberación y el respeto mutuo.

Å3. Reducción significativa de la corrupción y el fraude. 



Misión

Å1. Protección de los denunciantes. 
Å2. Canal externo. 
Å3. Sistema de sanciones por incumplimiento de la ley. 
Å4. Proporcionar criterios para el desarrollo e 

interpretación de la Ley 2/23: directrices y 
recomendaciones.
Å5. Liderar la generación de una estrategia nacional 

contra el fraude y la corrupción e informar sobre la 
normativa al respecto.
Å6. Establecer y consolidar el Comité Consultivo con la 

presencia de un representante de las asociaciones de 
denunciantes.



Estrategia

1. Cooperación con las autoridades regionales.
2. Colaboración y apoyo a nivel local 

(especialmente en municipios pequeños). 
3. Coordinación y cooperación internacional.
4. Desarrollo de un sistema integral de acuerdos y 

comunicación con otros canales externos y 
autoridades implicadas. Amplio mapa de partes 
interesadas.

5. Plan de formación con el INAP y otras escuelas 
regionales.



Estrategia

6. Contribuir a la formación y socialización en materia de 
protección de los denunciantes y lucha contra la 
corrupción.

7. Uso intensivo de sistemas de información e inteligencia 
artificial. 

8. Desarrollo y aplicación de técnicas de nudging para 
promover el respeto al denunciante y la cultura de la 
legalidad.

9. Promover el Comité Asesor como órgano de apoyo.

10. Proteger a los gestores de canales internos y 
establecer alianzas sólidas con ellos. 



Retos

ÅDesarrollo de la ley

ÅPresupuesto y personal

ÅApoyo y protección de los gestores de canales internos

ÅRecepción de Comunicaciones  e inspección de canales

ÅCanal externo: explicar bien cuándo debe utilizarse y 
por qué.

ÅAclarar en el canal y en la página web los derechos de 
los informantes y el procedimiento para defenderlos. 

ÅConexión con canales externos nacionales y europeos



Desafíos

ÅComunicación de represalias, método de 
activación
ÅCómo recopilar pruebas de represalias
ÅRelación con la fiscalía: cómo evaluar los indicios 

de un delito
ÅInvestigación: municipios pequeños
ÅResponsabilidades administrativas de los cargos 

electos
ÅInvestigación y responsabilidades de los 

parlamentarios y los grupos parlamentarios



Desafíos

ÅRelación con las CCAA que no desean tener una 
autoridad externa para los canales. Acuerdos
ÅSector privado: cálculo de los empleados 

temporales y no permanentes en las empresas
ÅEmpresas con menos de 50 empleados: 

protección
ÅInvestigación en empresas, dificultades.
ÅÁmbito de responsabilidad del AINPI para las 

empresas
ÅEnvío simultáneo al canal interno y externo



Retos

ÅInvestigación interna: limitaciones (calificación 
y coherencia de la resolución)

ÅActos de represalia: ¿nulidad? 

Å¿Medidas cautelares?

ÅIndemnizaciones

ÅGastos incurridos en relación con 
reclamaciones de responsabilidad civil

ÅCertificación de protección (declarativa)



Desafíos

ÅLimitación de la protección a dos años

ÅPrescripción de las sanciones en los procesos 
penales: comunicación y protección de datos

ÅAsistencia jurídica gratuita (IPREM)

ÅAsistencia jurídica

ÅApoyo psicológico

ÅApoyo financiero



Desafíos

ÅQuejas en los partidos: ¿democracia interna?

Å¿Señalar y avergonzar?

ÅOtros...



Canal externo. 

ÅArtículo16de la Ley2/2023,ά¢ƻŘŀpersonafísica
podrá informar ante la Autoridad Independiente
de Proteccióndel Informante, A.A.I., o ante las
autoridades u órganos autonómicos
correspondientes,de la comisiónde cualesquiera
accionesu omisionesincluidasen el ámbito de
aplicación de esta ley, ya sea directamente o
previacomunicacióna travésdel correspondiente
canalƛƴǘŜǊƴƻέ.

Ámbito de aplicación material(art. 2) y personal (art. 3). 



Canal externo

ÅPor su parte, el artículo 17 de esa 
ƳƛǎƳŀ ƴƻǊƳŀ όǊǳōǊƛŎŀŘƻ άǊŜŎŜǇŎƛƽƴ ŘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜǎέύ ǇŜǊƳƛǘŜ ŜƧŜǊŎƛǘŀǊ ŜǎŜ 
derecho de distintas formas ante la 
Autoridad competente.
ÅLa información puede llevarse a cabo 

de forma anónima. En otro caso, se 
reservará la identidad del informante.



Canal externo

ÅLa información se podrá realizar por escrito, a 
través de correo postal o a través de cualquier 
medio electrónico habilitado al efecto dirigido al 
canal externo de informaciones de la Autoridad 
Independiente de Protección del Informante, 
A.A.I., o verbalmente, por vía telefónica o a través 
de sistema de mensajería de voz. A solicitud del 
informante, también podrá presentarse mediante 
una reunión presencial, dentro del plazo máximo 
de siete días.DǊŀōŀŎƛƽƴΧ



Canal externo

ÅPresentada la información, se procederá a su 
registro en el Sistema de Gestión de Información, 
siéndole asignado un código de 
identificación.Base de datos segura.
ÅRegistro, cumplimentando los siguientes datos:
Åa) Fecha de recepción.
Åb) Código de identificación.
Åc) Actuaciones desarrolladas.
Åd) Medidas adoptadas.
Åe) Fecha de cierre.



Canal externo

ÅRecibida la información, en un plazo no superior a cinco 
días hábiles desde dicha recepción se procederá a acusar 
recibo de la misma, a menos queΧ

Å¦ƴŀ ǾŜȊ ǊŜŎƛōƛŘŀ ȅ άǊŜƎƛǎǘǊŀŘŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέΣ Ŝƭ ŀǊǘƝŎǳƭƻ му 
ŘŜ ƭŀ [Ŝȅ нκнлно ǎŜƷŀƭŀ ǉǳŜ ƭŀ !ǳǘƻǊƛŘŀŘ άŘŜōŜǊł 
comprobar si aquella expone hechos o conductas que se 
encuentran dentro del ámbito de aplicación recogido en el 
ŀǊǘƝŎǳƭƻ нέ όŀǇŀǊǘŀŘƻ мύΣ ȅ άǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ŜǎǘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ 
ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊ ΧΣ ŘŜŎƛŘƛǊłΣ Ŝƴ ǳƴ ǇƭŀȊƻ ǉǳŜ ƴƻ ǇƻŘǊł ǎŜǊ 
superior a diez días hábiles desde la fecha de entrada en el 
registro de la información:

Åa) Inadmitir la comunicación, en alguno de los siguientes 
casos: 



Canal externo

Å1.º Cuando los hechos relatados carezcan de toda 
verosimilitud.

Å2.º Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de 
infracción del ordenamiento jurídico incluida en el ámbito 
de aplicación de esta ley.

Å3.º Cuando la comunicación carezca manifiestamente de 
fundamento o existan, a juicio de la Autoridad 
Independiente de Protección del Informante, A.A.I., indicios 
racionales de haberse obtenido mediante la comisión de un 
delito. En este último caso, además de la inadmisión, se 
remitirá al Ministerio Fiscal relación circunstanciada de los 
hechos que se estimen constitutivos de delito.



Canal externo

Å4.º Cuando la comunicación no contenga información 
nueva y significativa sobre infracciones en comparación con 
una comunicación anterior respecto de la cual han 
concluido los correspondientes procedimientos, a menos 
que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho 
que justifiquen un seguimiento distinto. 

ÅEn estos casos, la Autoridad Independiente de Protección 
del Informante, A.A.I., notificará la resolución de manera 
ƳƻǘƛǾŀŘŀέΦ

ÅLa inadmisión se comunicará al informante dentro de los 
cinco días hábiles siguientes, salvo que la comunicación 
fuera anónima o el informante hubiera renunciado a recibir 
comunicaciones de la Autoridad Independiente de 
Protección del Informante, A.A.I.



Canal externo

Åb) Admitir a trámite la comunicación.
ÅLa admisión a trámite se comunicará al 

informante dentro de los cinco días 
hábiles siguientes, salvo que la 
comunicación fuera anónima o el 
informante hubiera renunciado a 
recibir comunicaciones de la Autoridad 
Independiente de Protección del 
Informante, A.A.I.



Canal externo

Åc) Remitir con carácter inmediato la información 
al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran 
ser indiciariamente constitutivos de delito o a la 
Fiscalía Europea en el caso de que los hechos 
afecten a los intereses financieros de la Unión 
Europea.
Åd) Remitir la comunicación a la autoridad, entidad 

u organismo que se considere competente para 
ǎǳ ǘǊŀƳƛǘŀŎƛƽƴέ όŀǇŀǊǘŀŘƻ нύΦ



Canal externo

ÅProblemas: El primero de esos problemas prácticos tiene 
que ver necesariamente con las informaciones relativas a 
hechos acaecidos antes de la entrada en vigor de la 
normativa vigente. 

ÅEn este sentido, debe prestarse atención a: 1) la Directiva 
2019/1937 entró en vigor, según su artículo 28, el día 16 de 
diciembre de 2019; 2) la Ley 2/2023, según su DF 12ª, entró 
en vigor el 13 de marzo de 2023; 

ÅLa ley no establece su aplicación retroactiva. Imposible en 
ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǎŀƴŎƛƻƴŀŘƻǊŜǎΥ ŀǊǘƝŎǳƭƻ фΦо όά[ŀ /ƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ 
garantiza el principio de legalidad, la jerarquía normativa, la 
publicidad de las normas, la irretroactividad de las 
disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de 
derechos individuales 



Canal externo

Å Si se admite a trámite, el artículo 19 regula la instrucción: La 
instrucción comprenderá todas aquellas actuaciones encaminadas a 
comprobar la verosimilitud de los hechos relatados.

Å Se garantizará que la persona afectada por la información tenga 
noticia de la misma, así como de los hechos relatados de manera 
sucinta. Adicionalmente se le informará del derecho que tiene a 
presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos 
personales. No obstante, esta información podrá efectuarse en el 
trámite de audiencia si se considerara que su aportación con 
anterioridad pudiera facilitar la ocultación, destrucción o alteración 
de las pruebas.

Å En ningún caso se comunicará a los sujetos afectados la identidad 
del informante ni se dará acceso a la comunicación.



Canal externo

ÅSin perjuicio del derecho a formular alegaciones por 
escrito, la instrucción comprenderá, siempre que sea 
posible, una entrevista con la persona afectada en la 
que, siempre con absoluto respeto a la presunción de 
inocencia, se le invitará a exponersu versión; 

ÅAcceso al expediente, sin revelar información del 
informante. 

ÅDerecho a ser oído en cualquier momento y ser 
acompañado de abogado

ÅDeber de colaboración con la AINPI y consideración de 
autoridades. 



Canal externo

ÅTerminación: se acaba con un informe que contendrá al 
menos:
Åa) Una exposición de los hechos relatados junto con el 

código de identificación de la comunicación y la fecha 
de registro.
Åb) La clasificación de la comunicación a efectos de 

conocer su prioridad o no en su tramitación.
Åc) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la 

verosimilitud de los hechos.
Åd) Las conclusiones alcanzadas en la instrucción y la 

valoración de las diligencias y de los indicios que las 
sustentan.



Canal externo

ÅPosibles decisiones:

Åa) Archivo del expediente, que será notificado al 
informante y, en su caso, a la persona afectada. 

ÅEn estos supuestos, el informante tendrá derecho 
a la protección prevista en esta ley, salvo que, 
como consecuencia de las actuaciones llevadas a 
cabo en fase de instrucción, se concluyera que la 
información a la vista de la información recabada, 
debía haber sido inadmitida. Ver art. 18.2.a



Canal externo

Åb) Remisión al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar 
inicialmente indicios de que los hechos pudieran 
revestir el carácter de delito, así resultase del curso de 
la instrucción. Si el delito afectase a los intereses 
financieros de la Unión Europea, se remitirá a la 
Fiscalía Europea.

Åc) Traslado de todo lo actuado a la autoridad 
competente, de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 18.2.d).

Åd) Adopción de acuerdo de inicio de un procedimiento 
sancionador en los términos previstos en el título IX.



Canal externo

ÅEl plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al 
informante, en su caso, no podrá ser superior a tres 
meses desde la entrada en registro de la información. 
Cualquiera que sea la decisión, se comunicará al 
informante, salvo que haya renunciado a ello o que la 
comunicación sea anónima.
ÅLas decisiones adoptadas por la Autoridad 

Independiente de Protección del Informante, A.A.I., en 
las presentes actuaciones no serán recurriblesen vía 
administrativa ni en vía contencioso administrativa, sin 
perjuicio del recurso administrativo o contencioso 
administrativo que pudiera interponersefrente al 
procedimiento sancionador



Canal externo

Å Garantías del informante: 
Å Decidir si desea formular la comunicación de forma anónima o no 

anónima;
Å Formular la comunicación verbalmente o por escrito
Å Indicar un domicilio, correo electrónico o lugar seguro donde recibir las 

comunicaciones
Å Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones
Å Comparecer ante la Autoridad Independiente de Protección del 

Informante, A.A.I., por propia iniciativa o cuando sea requerido por esta, 
siendo asistido, en su caso y si lo considera oportuno, por abogado.

Å Solicitar a la Autoridad Independientecomparecer por videoconferencia u 
otros medios telemáticos seguro

Å Protección de datos
Å Conocer el estado de la tramitación de su denuncia y los resultados de la 

investigación.



Canal externo

ÅAINPI debe publicar su procedimiento de 
gestión de informaciones.

ÅCada tres años revisará y, en su caso, 
modificará dicho procedimiento. 

ÅAINPI 



Canal externo (competencia AINPI)

Åa) La Administración General del Estado y entidades que 
integran el sector público estatal.

Åb) Resto de entidades del sector público, los órganos 
constitucionales y los órganos de relevancia constitucional 
a que se refiere el artículo 13.

Åc) Entidades que integran el sector privado, cuando la 
infracción o el incumplimiento sobre el que se informe 
afecte o produzca sus efectos en el ámbito territorial de 
más de una comunidad autónoma.

Åd) Cuando se suscriba el oportuno convenio, las 
Administraciones de las comunidades autónomas, las 
entidades que integran la Administración y el sector público 
institucional autonómico o local.



¡Gracias por su 
atención!
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BLOQUE I

àC·mo gestionamos el cambio?

Estrategias de Compliance ante la 

irrupción de la Inteligencia Artificial

en la empresa.
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Alonso Hurtado Bueno

Vicepresidente ASCOM

Una visita al nuevo paradigma 

empresarial impulsado por la 

Inteligencia Artificial
































