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l. Objetivo de las Campanas

El principal objetivo de las campaias de concienciacién sobre enfermedades es
educaralapoblacion sobre los riesgos, sintomas, prevenciony abordaje de diferentes
enfermedades. Estas iniciativas buscan no solo informar, sino también modificar
comportamientos, fomentar la prevencion y facilitar el diagnéstico temprano de
condiciones de salud que pueden ser tratadas eficazmente si se detectan a tiempo.

Este tipo de campafias en ocasiones son avaladas y fomentadas por sociedades
cientificas, asociaciones de pacientes, e incluso organizaciones internacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud (1).

Il. Regulacion

Las campafias de concienciacidon sobre enfermedades en Espafia estan sujetas a
regulaciones especificas. El Codigo de Buenas Practicas de Farmaindustria (2), asi
como el Cédigo Etico del sector de Tecnologia Sanitaria (3), establecen directrices
claras sobre la promociéon de medicamentos/productos sanitarios y como las
empresas de la industria farmacéutica y de productos sanitarios, deben evitar
la confusion entre las campafias de concienciacion y la publicidad de productos.
Estos cadigos exigen que las camparfias promovidas o patrocinadas por la industria
sean transparentes y veraces, y que no se utilicen para promocionar productos de
manera encubierta.

La Comunidad de Madrid (4) ha regulado la informacién de contenido sanitario que
se difunda a los pacientes y ciudadanos en los centros sanitarios publicos, entorno
en el que se desarrollan algunas campanas de concienciaciéon de enfermedad
promovidas o participadas por la industria farmacéutica. Esta regulacion exige que
cualquier material a distribuir en centros sanitarios publicos de la Comunidad de
Madrid debe ser informado por las comisiones técnicas de informacién sanitaria.
Un material sin un informe positivo de estas comisiones no podra ser distribuido.

La Generalitat de Catalunya (Gencat) regula la informacion sanitaria en los centros
publicos a través de normativas especificas y procedimientos establecidos por el
Departamento de Salud. Estas normativas buscan garantizar que la informacion
proporcionada sea precisa, accesible y cumpla con estandares éticos y legales.

Por ejemplo, el Decreto 151/2017 (5) establece los requisitos técnicos y sanitarios
para los centros y servicios de salud, incluyendo aspectos relacionados con la
comunicacion y difusion de informacion. Este decreto exige que los centros cuenten
con protocolos escritos, manuales de procedimientos y un responsable asistencial
que supervise la calidad de la informacion ofrecida a los pacientes y ciudadanos.
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Ademas, el sistema sanitario catalan promueve
campafias de concienciacién y educacion sanitaria
a través de plataformas como Canal Salut, donde
se difunde informacion verificada y accesible para la
poblacion.

lll. Por qué no es Publicidad

A diferencia de la publicidad comercial, cuyo objetivo
es promover la venta de productos o servicios, las
campanas de concienciacion se enfocan en el bienestar
publico. No buscan un beneficio econémico, sino generar
conocimiento y comportamientos saludables. Estas
campanas suelen ser promovidas por organizaciones
sin fines de lucro (especialmente las organizaciones de
pacientes), sociedades cientificas, gobiernos, entidades
de salud, incluso las empresas farmacéuticas, con un
claro enfoque en la educacién mas que en el consumo
de productos.

IV. Limites con la Publicidad

* Conflictos de intereses en la industria: Un riesgo
inherente a las campanas patrocinadas por la
industria farmacéutica es la posibilidad de que estas
se utilicen para promover nuevas prescripciones o
tratamientos médicos en lugar de fomentar practicas
de prevencién o cambios de estilo de vida. Esto
podria desviar el propdsito principal de la campana.

* Publicidad encubierta: Algunas campafas pueden
disfrazar la promocion de un producto especifico bajo
la apariencia de educacion. El Cédigo de Buenas
Practicas de Farmaindustria enfatiza la importancia
de que los mensajes sean claros sobre los posibles
conflictos de intereses y se mantengan transparentes.
El Cédigo Etico del sector de Tecnologia Sanitaria
destaca que las campanas de concienciacion publica
no deben promocionar el uso ni estimular la demanda
del publico de una terapia, servicio u organizacion de
la salud en particular.
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* Informacion sesgada: Existe el riesgo de que, en un intento por minimizar los
efectos secundarios de ciertos tratamientos, las campanas puedan banalizar
los riesgos asociados. La regulacion en Espania, tanto nacional como regional,
requiere que se comuniquen claramente los riesgos de cualquier intervencion
sobre la salud, y especialmente cuando las campanias involucran medicamentos.

* Uso de medicamentos vs. cambios en estilo de vida: Un aspecto clave es
equilibrar la relevancia de los tratamientos frente a los cambios en el estilo de
vida, como la dieta y el ejercicio, que son fundamentales para la prevencién y el
tratamiento de muchas enfermedades cronicas.

V. Publico Objetivo

Las campafias de concienciacion sobre enfermedades suelen dirigirse a tres
grandes grupos:

1. Pacientes: Aquellos que ya estan diagnosticados o en riesgo de una enfermedad
especifica. Estas campafas pueden ayudar a mejorar su calidad de vida,
promover la adherencia al tratamiento y fomentar un mayor autocuidado.

2. Publico general: Este grupo incluye a personas sanas que pueden desconocer
ciertos riesgos o formas de prevenir enfermedades. Las campafas para el
publico general son clave para la prevencion primaria y el diagnostico temprano.

3. Profesionales sanitarios: Los profesionales de la salud (médicos, enfermeros...)
también son un publico objetivo clave, ya que deben estar actualizados sobre
las mejores practicas en prevencion, diagndstico y tratamiento, y pueden servir
como multiplicadores de la informacién correcta.

Las camparfias deben ser disefadas, tanto en los medios utilizados como en los
mensajes, considerando el publico objetivo al que se dirigen. Como ejemplo de
situaciones con las que debemos tener especial atencién podemos destacar:

1. Los mensajes dirigidos a pacientes siempre seran mas especificos que los
dirigidos a publico general, ya que estos conocen la enfermedad.

2. En aquellas campafias con animo de alcanzar al publico general es necesario
tener cuidado para no crear alarma social. Hablar, por ejemplo, de evolucion de
una enfermedad asintomaticamente, puede generar alarma social en aquellos
qgue no saben si tienen o no esa enfermedad, aunque si seria algo util dirigido a
pacientes diagnosticados si la adherencia al tratamiento es especialmente baja.

3. Campanas de concienciacion dirigidas a profesionales sanitarios utilizando
medios en abierto como las redes sociales. Si bien las campafias son
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informativas hay que tener en cuenta que, aunque el
publico objetivo son los profesionales sanitarios, los
mensajes se podrian leer por publico general, razon
adicional para que no sean promocionales ni directa
ni indirectamente.

VI. Patrocinio de Campanas por la
Industria

El patrocinio de campafias de concienciacion por parte
de la industria farmacéutica es una practica comun, pero
puede generar ciertas tensiones. Las campanas pueden
ser financiadas de manera individual por una empresa o
de manera colectiva por multiples actores de la industria.
Enambos casos, latransparencia es clave para gestionar
adecuadamente los conflictos de intereses y asegurar
que los mensajes sean imparciales y no supongan
promocion encubierta. Los principales aspectos que
deben de tenerse en cuenta para evitar la promocion
encubierta en las campafas de concienciacion sobre
enfermedades son los siguientes:

« No mencionar opciones terapéuticas (incluyendo
tanto los nombres comerciales como los principios
activos)

* Noutilizarlos colores o branding de los medicamentos

« Evitar la descripcidon de mecanismos de accidon ya
que pueden ser asociados con medicamentos.

» Ser cautelosos en los casos en los que sélo existe
una opcion terapéutica para la enfermedad.

* En el caso de enfermedades que pueden ser
prevenidas mediante la vacunacién, la mencidn
de las palabras “vacuna” o “vacunate” convertiria
la campafa de concienciacidn en una campafa
de vacunacion, que estan sujetas a aprobaciones
especiales, y podria considerarse como promocional.

» Analizar los materiales en su formato definitivo, lo que
puede ser mas determinante en el caso de campanas
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en medios como la radio y televisidbn donde es posible que los mensajes no se
hayan grabado previamente. En este ultimo caso es muy importante documentar
y llevar a cabo un briefing robusto a los locutores/presentadores. Los tiempos de
emision son muy ajustados y los medios podrian omitir informacién importante e
incluso el nombre del laboratorio promotor.

VII. Colaboracion con Profesionales Sanitarios

Los profesionales sanitarios desempenan un papel crucial en la implementacion de
las campanas de concienciacion. Amenudo participan como asesores o0 portavoces,
lo que no solo aumenta la credibilidad de las campanas, sino que también les
permite ofrecer servicios y apoyo directos a los pacientes. Esta colaboracion puede
incluir desde la formaciéon de los profesionales hasta la distribucion de materiales
educativos.

VIIl. Mas Alla de los Materiales Divulgativos

Las campanas de concienciacion sobre enfermedades han evolucionado
significativamente. Las actividades no estan limitadas a la distribucién de folletos
y videos informativos sino que adoptan enfoques mas integrales que exigen una
implicacion de la funcion de Compliance mas alla de la revision de textos y canales
de difusion. A modo ilustrativo se presentan diversas estrategias que van mas alla
de los materiales divulgativos tradicionales:

» Creacion de comunidades: la creacion de comunidades en linea y presenciales
donde los pacientes pueden compartir experiencias y obtener apoyo.

+ Eventos solidarios y/o sociales: muchos esfuerzos de concienciacion incluyen
la organizacion de eventos como caminatas, carreras solidarias o conferencias,
que no solo ayudan a recaudar fondos, sino que también generan visibilidad y
movilizacion social en torno a una causa.

* Espacios en medios de comunicacion: los medios masivos, incluyendo television,
radio y redes sociales, son herramientas poderosas para amplificar el mensaje
de las campanas, garantizando que la informacion llegue a un publico amplio.

+ Talleres Educativos: en distintos ambitos tales como escuelas, universidades
o el ambito laboral para educar sobre la prevencion, sintomas, tratamiento de

enfermedades e incluso chequeos de salud gratuitos pueden ayudar a detectar
y prevenir enfermedades de manera temprana.

» Aplicaciones Moviles y Herramientas Digitales: proporcionan informacion sobre
la enfermedad, recordatorios de medicacién y herramientas para el seguimiento
de sintomas.
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» Colaboraciones con Influencers: para difundir los
mensajes de las campafias a través de plataformas.
El alcance de sus comunicaciones puede ayudar a
llegar a un publico mas amplio.

XI. Aprobacion de Autoridades
Sanitarias

En términos generales, las Autoridades Sanitarias no
revisan ni aprueban las campanas de concienciacion,
al no considerarlo publicidad. Unicamente la Comunidad
de Madrid, a través de las comisiones técnicas de
informacion sanitaria, revisa los materiales a distribuir en
sus centros, como se ha comentado en el punto 3. Sin
embargo, una validacién por alguna autoridad u algun
otro organismo independiente de este tipo de actividades,
podria despejar las dudas actualmente existentes sobre
la validez del contenido, la independencia, objetividad
y utilidad de estas campafas y ademas que estén
alineadas con las politicas de salud publica.

Seria recomendable poner en conocimiento de las
Autoridades Sanitarias competentes este tipo de
campafas de concienciacion, incluso invitando a que
estos las instituciones publicas participen directamente
en la campana.

En el caso de las campanas de vacunacion, estas
solo se podrian llevar a cabo si son autorizadas por
las Autoridades Sanitarias competentes. Aunque no es
habitual que las autoridades aprueben campafias de
vacunacion promovidas por la industria, pueden darse
campafas de vacunacion promovidas por Sociedades
Cientificas o las propias Autoridades Sanitarias y
financiadas por la Industria.

X. Seguimiento

El seguimiento de las campanas de concienciacién sobre
enfermedades es crucial para garantizar su efectividad y
cumplimiento con las normativas.
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Por un lado, es esencial monitorear las reacciones que los mensajes de las
campafias suscitan:

+ Las compafias deben garantizar que se cumplen los requerimientos de
farmacovigilancia / vigilancia de productos sanitarios, lo que incluye identificar
comentarios relacionados con los tratamientos mencionados en la campana que
mencionen potenciales efectos adversos. Dicha informacion debe ser recopilada
y comunicada a las autoridades pertinentes.

* Lamonitorizacion también debe cubrir comentarios que puedan ser interpretados
como promocionales. Por ejemplo, si alguien comenta “a mi me fue muy bien
con este tratamiento”, esto podria ser visto como una promocién indirecta.

Por otro lado, es importante establecer revisiones periddicas de las campanas para
asegurar que los mensajes siguen siendo relevantes y efectivos, lo que puede incluir
la actualizacion de contenidos basados en nuevos descubrimientos cientificos o
cambios en las politicas de salud publica.

XI. Evaluacion del Impacto y Sostenibilidad

Evaluar el impacto de las campafias es fundamental para entender su eficacia y
sostenibilidad. Esto puede incluir el seguimiento de métricas como el aumento en el
numero de diagndsticos tempranos, cambios en el comportamiento de la poblacion
o la reduccion de la incidencia de ciertas enfermedades. La sostenibilidad a largo
plazo también depende de asegurar financiamiento constante y la actualizacion
de los contenidos a medida que la ciencia y las necesidades de la poblacion
evolucionan.

XIl. Campanas de Concienciacion a Nivel Mundialy en
Espana

A nivel mundial, las campanas de concienciacion sobre enfermedades han
crecido exponencialmente en los ultimos afos, especialmente en relacion con
enfermedades no transmisibles como el cancer, enfermedades cardiovasculares y
la diabetes. Cada afio se realizan numerosas campanas de salud publica, entre las
que destacan las promovidas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (1)
o las que se realizaron en el contexto de la pandemia de COVID-19 dirigidas a la
prevencion, vacunacion y tratamiento.

En Espania, el Ministerio de Sanidad (6) y las comunidades autonomas han promovido
un creciente numero de campafias de concienciacion, con especial énfasis en la
prevencion de enfermedades cronicas y la promocidn de habitos saludables.
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